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見守りポイント 対 処 方 法

◆格安航空券は、予約後に変更できなかったり

キャンセルしても運賃が返金されないことも

あります。予約前に条件を確認し、理解した

上で、申し込みましょう。

◎スマートフォンは画面が小さく、記載されている

条件を見落としがちですので、十分に確認する

よう伝えましょう。

◎パソコンやスマートフォンを使いこなす高齢者

も多くなってきましたが、それに伴い、ネットで

トラブルにあう人も増えています。インターネット

で申し込んだ場合はクーリング・オフ制度がない

ので、注意しましょう。

◆申し込みをするときは、日時、人数などの

入力間違いに注意し、確認画面でも

申込内容に間違いないか、チェック。

岩出市役所 （消費生活相談窓口） 和歌山県消費生活センター
〒６４９―６２９２ 〒６４０－８３１９

岩出市西野２０９番地 和歌山市手平２丁目１－２ 県民交流プラザ

和歌山ビッグ愛８F

平日 ８：４５～１７：３０ 平日 ９：００～１７：００

第１・３火曜日 １３：００～１６：００ 土・日 １０：００～１６：００（電話相談のみ）

※詳細は、市ウェブサイトや広報紙でご確認ください。 （祝日・年末年始を除く）

TEL：０７３６－６１－６９６６ TEL：０７３－４３３－１５５１


