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岩出市役所（消費生活相談窓口） 和歌山県消費生活センター

見守りポイント

◆下記のような通販サイトは要注意です。

注文しない方が無難です。

◎代金を前払いで振り込んだ後でトラブルに気が

ついた場合、お金を取り戻すのは極めて困難です。

注文する前に、信用できる通販サイトかどうかの

確認が必要だと伝えましょう。

対 処 方 法

◎簡単で便利なネット通販ですが、

「商品が届かない」「コピー商品が送られてきた」

などのトラブルも起こっています。

・ 連絡方法がメールしかない。

・ 電話番号が記載されていても繋がらない。

・ 支払い方法が前払いで振り込みしかない。

・ 販売価格が極端に安い。

・ 日本語の表現が不自然である。

平日８：４５～１７：３０ 平日９：００～１７：００

第１・３火曜日 １３：００～１６：００（専門相談員） 土日１０：００～１６：００（電話相談のみ）


