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岩出市役所（消費生活相談窓口） 和歌山県消費生活センター

見守りポイント 対 処 方 法

◆宅配業者を名乗る不審なメールは削除しましょう。

◎SMSに書かれたアドレスを開くと、勝手にアプリが

インストールされて、個人情報が流出して悪用される

ことで、携帯電話会社から心当たりのない請求がくる

などの被害が出ています。

◎佐川急便やヤマト運輸、日本郵便など、実在する

宅配業者をかたり、ニセのSMS（ショートメッセージ）

が送られてくる詐欺があります。

注意するよう伝えましょう。

◆心当たりがない「キャリア決済されました」という

メッセージが届いた場合は、携帯電話会社に

連絡してください。

◆不安な場合は消費生活センターに相談してください。

◆佐川急便、ヤマト運輸、日本郵便の各社では、SMS

（ショートメッセージ）で連絡することはありません。

※「ゆうパックスマホ割」などの一部のサービスを除きます

平日８：４５～１７：３０ 平日９：００～１７：００

第１・３火曜日 １３：００～１６：００（専門相談員） 土・日１０：００～１６：００（電話相談のみ）


