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岩出市役所（消費生活相談窓口） 和歌山県消費生活センター

見守りポイント 対 処 方 法

◆体質に合わないなどの事情があっても

返品に応じてくれなかったり、契約を途中で

やめるにも通常価格との差額を請求されたり

することがあります。

◎化粧品や健康食品などは、体質に合わない

こともあります。定期購入はリスクを伴うので

注意するよう伝えましょう。

◎初回の価格を安くし「最低４回以上買わなけ

ればいけない」などという定期購入が条件と

なっていて、後でトラブルになったという相談

が、センターにも数多く寄せられています。

◆通信販売はクーリングオフができません。

ネット通販で注文する際は、販売条件をよく

確認するようにしましょう。

平日８：４５～１７：３０ 平日９：００～１７：００

第１・３火曜日 １３：００～１６：００（専門相談員） 土・日１０：００～１６：００（電話相談のみ）


