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見守りポイント

◆お試しの無料期間が過ぎてそのままに

しておくと、有料サービスに移行する契約も

あります。契約の際は、条件をよく確認する

ことが大切です。

◎久しぶりに通帳記帳してみると

心当たりのない引き落としがされていた、

という相談が寄せられています。

対 処 方 法

◆クレジット払いの引き落としも、毎月、

明細を確認しましょう。

◆通帳はこまめに記帳とチェックをしましょう。

心当たりのない引き落としがあった場合は、

引き落とし先への確認が必要です。

例えば

・ 動画配信サービスの料金

・ 通販サイトの特別会員の料金

・ パソコンのセキュリティの料金

・ 電話やプロバイダなどの通信料金

など
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平日８：４５～１７：３０ 平日９：００～１７：００

毎週木曜日 １３：００～１６：００（専門相談員） 土・日１０：００～１６：００（電話相談のみ）


