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◆修理を頼むときは、事前に複数の業者から

見積りを取って、作業内容を含めて

比較・検討しましょう。

なお、「見積料」や「キャンセル料」が必要な

場合もあるので、あらかじめ確認しましょう。
◎突然のトラブルに慌てて業者に電話

するのではなく、落ち着いて対応する

よう伝えましょう。

◎トイレの水もれなどのトラブルの解消を

急ぐあまり、高額な契約をしてしまった

という相談が多く寄せられています。

◆業者に見積りだけのつもりで依頼した結果、

契約まで結んでしまっても、

クーリング・オフできる場合があります。
◎日頃からトラブルに備えて、止水栓の

位置を確認したり、信頼できる業者を

調べておきましょう。
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