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返品できない⁉「通信販売の返品保証」条件はよく確認を！の巻
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◆通信販売はクーリング・オフが

できません。購入前に返品や

解約の条件を確認しましょう。

◎テレビショッピングは画面が次々

に切り替わるため、契約条件が

確認しづらいことがあります。

◆返品保証と書かれていても、

未開封や未使用が条件となって

いる場合があります。

◎条件によって、返品時の送料が

消費者負担でトラブルになること

もあります。

（大きい商品は送料が高額です）
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