
ポイント

2023年10月

79号

■「インターネットで検索したロードサービス業者に依頼したところ、事前に説明のなかった高額な
費用を請求された」といったロードサービスのトラブルに関する相談が多数寄せられています。

■自動車の故障等が生じた場合は、まずは契約している損害保険会社や保険代理店に問い合
わせましょう。

■「ロードサービス業者のサイト等で表示されている料金」や「電話で説明された料金」はうのみに
せず、契約内容や料金、キャンセル時のキャンセル料は事前に必ず確認しましょう。

■請求金額や作業内容に納得できない場合は、きちんとした説明を求めましょう。
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岩出市役所（消費生活相談）
〒649-6292
岩出市西野209番地
TEL:０７３６－６１－６９６６
平日 8:45～17:30
毎週木曜日 10:00～12:00 13:00～16:00
（専門相談員）

和歌山県消費生活センター
〒640-8319
和歌山市手平2丁目1-2 県民交流プラザ和歌山ビッグ愛8F
TEL:０７３－４３３－１５５１
平日 9:00～17:00
土・日 10:00～16:00（電話相談のみ）


