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■消費者ホットライン📞188 でお近くの相談窓口につながります■
い や や

■「保険を使って無料で住宅の修理ができる」などと自宅に来た業者から勧誘を受け契約をしたところ、
「高額な保険申請代行料金を請求された」「解約しようとすると高額な解約料を請求された」といった
相談が寄せられています。

■一度点検を受けると、相手の勧誘トークに乗せられ断りづらくなるため、突然訪問してきた業者には、
たとえ無料と言われても、安易に依頼しないようにしましょう。

■住宅修理などの勧誘を受けた際は、その場ですぐに契約せず、複数の業者から見積もりを取るなど、
慎重に検討しましょう。

■保険金の請求は消費者自身で簡単にできます。まずは加入先の保険会社や保険代理店に相談す
るようにしましょう。

「保険で無料」をうたう住宅修理の勧誘にご注意！

86号

近
所
の
工
事
中
に
お
宅
の
瓦
が

ず
れ
て
い
る
の
が
見
え
ま
し
た

無
料
で
点
検
し
ま
す
よ
！

屋
根
が
傷
ん
で
い
て

す
ぐ
直
さ
な
い
と
危
険
で
す

火
災
保
険
を
使
え
ば

無
料
で
修
理
で
き
ま
す

す
ぐ
直
し
ま
し
ょ
う
！

無
料
な
ら…

お
願
い
し
ま
す

手
数
料
が
か
か
る
？

聞
い
て
な
い
ぞ…

解
約
す
る
場
合
も

解
約
料
が
か
か
る
の
ね…

あ
る
日

業
者
の
来
訪
が
あ
り…

点
検
後…

契
約
書
を
確
認
す
る
と…

写真


