
１　施設の概要

２　指定管理者の概要

３　利用実績

４　収支実績

合計（Ａ） 26,791,850 合計（Ｂ） 25,963,158

収支（Ａ－Ｂ） 828,692

利用料収入 2,069,300 事業費 3,686,418

その他収入 26,550 事務費 142,105

【特記事項】
　いきいき広場パークゴルフ場は、紀の川河川敷に施設があり、また屋外にあるため、季節や天
候等により、一定の来場者数が入らなかった。
※利用実績(人)6813は、１年間の数字です。
※対前年度比(％)は、前年同期間(９月～３月)の利用実績(人)：4396　での数字です。

収入 支出

指定管理者 24,696,000 人件費 22,134,635

施
設
の
利
用
状
況

75.70% 137.08%

対前年度比（％）

Ｒ６,８～Ｒ7,３

Ｒ7,４～Ｒ８,３ 9,000 6,813 3,207

主な業務内容

施設の保全業務（管理棟、トイレ２基、東屋、倉庫２カ所）
　　　　　　　（パークゴルフ場芝生、堤防法面草刈り等保守管理）
施設の運営業務（パークゴルフ場受付業務、月２回大会開催、
　　　　　　　　アドバイス及び指導、駐車場管理、清掃業務）

利用料金制の導入 有　　・　　無 指定管理料 有　　・　　無

6,000 3,207 0 53.45% 0.00%

指標　（単位） 利用目標(人) 利用実績(人) 前年度実績(人) 対目標比（％）

選定方法 公募　　・　　非公募 指定
管理料

期間合計 118,772,000円

受託区分 新規　　・　　更新 令和７年度 24,696,000円

指定管理者 いわでグリーンパートナーズ　代表構成員　富士警備保障株式会社

所在地 和歌山市汐見町三丁目３４番地

指定期間 令和6年8月1日　～　令和11年3月31日 年数 ５年

令和７年度　指定管理者モニタリング評価表

施設名 紀の川左岸高齢者等スポーツ広場（いきいき広場）

所在地 岩出市船戸１１８－３先

制度導入年月 令和6年8月1日 所管課 生涯学習課
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５　利用者による評価

６　指定管理者による自己評価

７　市（所管課）の総合評価

今後の目標 　広報活動の強化と年間利用者数の増加と新規利用者の獲得を目指します。

評価

目標値には届かなかったものの、来場者数は前年度を大きく上回ることができま
した。
また、定期的にイベントを開催するなど、サービスの向上に努めており、全般的
に良好な運営ができていると思われます。

指摘事項
引き続き、接遇能力の向上や、イベントの企画など、来場者数の増加、満足度の
向上に努めてください。

調査結果

アンケート結果：施設について
コースコンディション　とても満足は２0％、良いは63％、普通は、13％、不満
足は3％であった。　またスタッフの対応に関してとても満足は47％、良いは、
50％、普通は、3％であった、清掃状態に関しては１６％、良いは７7％、普通
は６％との回答頂き、良い評価を頂いていると考えます。
利用者市内外では、市内６0％、市外40％であった。

利用者からの意見
要望・苦情等

①使用料の変更願い（市外高齢者の料金500円より安く）市外の利用者増が見込
まれる。
②1Ｒ18ホールですが半Ｒ9ホールの利用料を作ってほしい。
③各ホールにイスやテントの設置
④グリーン・フェアウエー等、雨水が抜けない。（苦情）
⑤ロッカーや更衣室がほしいです。
⑥自動販売機を設置してほしいです。
⑦トイレの階段が不安定なので固定するかしっかりした階段にしてほしい。
⑧バンカーの整地をしない人が多い。
⑨５人でも周らせてほしい。

評価

　安全で快適なコース環境を維持するとともに、大会の開催を通じて利用者層の
拡大を図り、市民の健康増進と地域交流の促進に努めました。結果事故０で安全
なプレー環境を提供できたと思います。また、定期大会や市主催の大会を催行
し、周知がすすむ等で利用者数が伸びました。今後も趣向を凝らしたイベントや
大会を実施してまいります。一方で降雨後コース上に、何カ所か水溜りができ、
利用者に不便をかけましたが、少しでも早くプレーできるようコース管理に努め
ました。２年目も概ね良好な運営が、できたと自己評価しております。

利用者への調査

実施時期 2025/4/1～2026/3/31 調査対象 施設利用者

調査方法 窓口での調査及びアンケート用紙による調査実施

2/3



８　管理運営状況に係る個別評価

月例報告等、実績報告等の必要な報告が適切に提出されてい
るか B B 業務報告書等

新たな事業実施について必要な報告がされているか B B 協議書等

利用者の増加に向けての広報は適切に行っているか B B チラシ等

７　市への報告体制

６　施設の利用状況

前年度と比較して入館者数、施設稼働率等に著しい差異はな
いか

A A 年度比較等

適正に経理処理が実施されているか B B 収支状況報告書等

収支予算書と比較して大きな隔たりはないか B B 収支状況報告書、決算等

個人情報は適正に管理されているか B B 受付簿、市民カード簿等

５　経理の執行状況

災害時、緊急時の危機管理体制は確立されているか B B マニュアル等

４　個人情報の保護

利用者の意見を管理運営に反映されているか B B アンケート等

苦情やトラブルに対し、適切、迅速に対応しているか B B 苦情記録簿等

３　サービスの向上への取組状況

利用者に対して満足度の調査（アンケート、意見箱の設置
等）を行ったか A A 窓口調査、アンケート等

業務報告書等

法定点検が実施されているか A A 事業計画、事業報告書等

整理整頓、清掃、植栽等について手入れがなされているか B B 業務報告書等

効率的且つ効果的な管理運営を行い経費の削減に努めているか B B 購入品簿等

市、施設利用者、事業者と良好な関係を維持しているか A A 利用者実績表、業務報告書等

２　施設全般の管理運営状況

施設の現状を正しく認識し、将来的な展望を具体的に考えているか B B 事業計画書等

公の施設であることを念頭に置いて公平な運営を行っているか

施設の目的に沿った自主事業が適切に行われているか B B 事業計画書等

事業計画書に基づき適正且つ効率的な運営を行っているか B B 事業計画、事業報告書等

B B 業務報告書等

仕様書等に基づき適正に維持管理業務が実施されているか B B

B B 事業報告書等

業務遂行に必要な資格を有する者の配置がなされているか B B 公募時資料等

１　組織、職員配置などの実施体制

業務を実施するために適切な人員配置をなされているか B B 事業報告書等

業務その他必要な事項に関して必要な教育が十分実施されて
いるか

施設名 パークゴルフ場

所管課 生涯学習課

評価項目及び評価基準
自己
評価

所管課
評価

確認資料等

Ａ （優　良）

Ｂ （適　正）

Ｃ （課題有）

Ｄ （要改善）

 計画書等を上回る優れた施設運営が行われた

 計画書等に沿った施設運営が行われた

 概ね計画書等に沿った施設運営が行われたが課題がある

 計画書等の水準に達しない施設運営であり、改善の必要がある

【評価基準】
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