
 

（１）事業内容を教えてください。（最も近いものを１つ選択してください。） 

那賀圏域障害者差別解消支援地域協議会 令和７年度～８年度 実態調査回答（一部抜粋） 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（本店の方は本店の従業員数、店舗の方は該当店舗の従業員数をご回答ください。） 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（６）「障害者差別解消法」 

（正式名称：障害を理由とする差別の解消の推進に関する法律）を知っていますか？ 

「障害者差別をなくすための法律があります」（わかりやすい版） 

 「知っていますか？障害者差別解消法」（ルビあり版） 



 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 



 

 

 

（参照）  ・「障害者差別解消法（障害を理由とする差別の解消の推進に関する法律）」とは 平成 28（2016）年に施行された法律で、障害のある方への差別をなく

すことで、 障害のある方もない方も共に生きる社会を目指しています。障害を理由とする差別 として不当な差別的取扱いの禁止と合理的配慮の提供について定め

ています。 ・和歌山県では「和歌山県障害を理由とする差別の解消の推進に関する条例」を策定しています。全ての県民が障害の有無によって分け隔てられるこ

となく、相互に人格と個性を尊重し合いながら共生する社会の実現に寄与することを目的としています。 ・「合理的配慮の提供」とは 障害のある方から何らかの

配慮を求める意思の表明があった場合には、負担にな り過ぎない範囲で、社会的障壁を取り除くために必要で合理的な配慮を行うことで す。 具体例：視覚に障

害のある方から商品名を教えてほしいと言われ、商品名を読み 上げた。 車いすユーザーの方からの入店補助の申し出に対し、車いすを押して入店を手助けした。

等   

（12）令和 6（2024）年 4月 1日に改正障害者差別解消法が施行され、民間事業者の合理的配慮の提供が法的に義務化されたことを知っていましたか？ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

◆障害のある人への対応について教えてください。 

（13）障害のあるお客様（クライエント）の対応をしたことはありますか？ 



 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

  

 

◆貴社・貴店の障害のあるお客様（クライエント）への対応の体制について教えてください。 

（19）貴社・貴店に障害のあるお客様（クライエント）の利用に関するご相談や苦情等の窓口はありますか？ 

 



 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 



◆障害者差別と思われる事案が発生した際の相談窓口は以下の画像をご参照ください。 

 

 

 


