
１　施設の概要

２　指定管理者の概要

３　利用実績

４　収支実績

その他収入 2,904,000円 事務費 ０円

合計（Ａ） 3,288,790円 合計（Ｂ） 13,016,534円

収支（Ａ－Ｂ） ▲9,727,744円

561,581円

利用料収入 384,790円 事業費 12,454,953円

指定管理者 ０円 人件費

【特記事項】
・令和４年５月２３日より温泉入浴施設としてリニューアルオープン
・12月よりキャンペーン（温泉水プレゼント、入浴料割引）を実施
・令和５年２月28日より設備故障のため休止

収入 支出

施
設
の
利
用
状
況

指標　（単位）

風呂利用者（人）

対前年度比（％）

10,000 700 ― 7% ―

利用目標 利用実績 前年度実績 対目標比（％）

令和４年度　指定管理者モニタリング評価表

施設名 いわで御殿

主な業務内容
・施設及び設備の維持管理に関する業務
・公衆浴場事業の実施に関する業務
・施設の目的を達成するための事業の企画及び運営に関する業務

利用料金制の導入 指定管理料有　　・　　無 有　　・　　無

―円

公募　　・　　非公募

新規　　・　　更新

指定
管理料

期間合計

令和４年度

所在地 岩出市清水５番地の１

制度導入年月 所管課令和３年４月 保険介護課

令和３年４月１日　～　令和８年３月３１日

選定方法

受託区分

指定管理者 株式会社　メディカル・ギア・エクウィプメント

所在地 和歌山県岩出市吉田２４２番地の９

指定期間 年数

―円

５年
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５　利用者による評価

６　指定管理者による自己評価

７　市（所管課）の総合評価

今後の目標

施設の老朽化、特に入浴設備の老朽化により故障が頻発し、現在温泉については
休止中。現状の設備では、入浴施設として円滑に運営していくことが難しくなっ
てきている。施設の維持管理については効率的な管理運営を実施していく。また
自主事業として空スペースを利活用するため、認知症カフェを開設予定。

評価

業務計画書に基づき、適切に施設、設備の維持管理がなされており、経費も削減
できている。温泉利用者獲得のため、情報誌への掲載やキャンペーンの実施、ま
た、温泉利用者にはタオルの販売など、サービス向上の取組についても実施して
いたが、入浴設備の故障やコロナの影響等により利用者が伸び悩んだことは残念
であった。

指摘事項
月例報告等必要な報告は適切に提出されているが、施設の保守点検の実施状況や
利用者の意見等について、日報にもう少し詳しく記載しておいてもらいたい。引
き続き、必要な法定点検を実施し、適切な管理運営をお願いしたい。

利用者からの意見
要望・苦情等

脱衣所に扇風機が欲しいという要望があり、設置した。

実施時期

調査方法
利用者への調査

5月～２月 調査対象 来館者

窓口での聞き取り

調査結果 温泉良かったと言ってもらえた。

評価

温泉に行きたくても遠くで行けない方など、地域の方が気軽に施設を利用できる
よう、いわで御殿を温泉入浴施設としてリニューアルオープンした。風呂の規模
が小さく、駐車場も少ないため地域の人にご利用いただくことを目的に、地元の
生活情報誌への掲載やキャンペーンの実施により集客を試みたが、風呂利用者は
コロナの影響もあり予想より伸び悩んだ。施設の維持管理については、維持管理
費の見直しなど、経費の削減に努めた。
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８　管理運営状況に係る個別評価

前年度と比較して入館者数、施設稼働率等に著しい差異はな
いか

― ― 年度比較等

利用者の増加に向けての広報は適切に行っているか A A チラシ等

７　市への報告体制

個人情報は適正に管理されているか ― ― 事業報告

５　経理の執行状況

災害時、緊急時の危機管理体制は確立されているか B B 事業計画（マニュアル）

４　個人情報の保護

６　施設の利用状況

適正に経理処理が実施されているか

収支予算書と比較して大きな隔たりはないか

B B 決算書類等

B B 事業計画・決算書類

月例報告等、実績報告等の必要な報告が適切に提出されてい
るか B B 事業報告、月報等

新たな事業実施について必要な報告がされているか B B 協議書等

利用者の意見を管理運営に反映されているか B B 事業報告等

苦情やトラブルに対し、適切、迅速に対応しているか B B 管理日誌等

３　サービスの向上への取組状況

利用者に対して満足度の調査（アンケート、意見箱の設置
等）を行ったか

B B 窓口対応等

整理整頓、清掃、植栽等について手入れがなされているか A A 実地、事業報告等

市、施設利用者、事業者と良好な関係を維持しているか B B 事業報告等

法定点検が実施されているか B B 事業報告等

効率的且つ効果的な管理運営を行い経費の削減に努めているか A A 年度比較等

施設の目的に沿った自主事業が適切に行われているか B B 事業計画、事業報告等

事業計画書に基づき適正且つ効率的な運営を行っているか B B 事業計画、事業報告等

公の施設であることを念頭に置いて公平な運営を行っているか B B 事業計画

仕様書等に基づき適正に維持管理業務が実施されているか B B 事業報告等

２　施設全般の管理運営状況

施設の現状を正しく認識し、将来的な展望を具体的に考えているか B B 事業計画等

業務その他必要な事項に関して必要な教育が十分実施されて
いるか B B 事業計画等

業務遂行に必要な資格を有する者の配置がなされているか B B 事業計画等

確認資料等
所管課
評価

自己
評価

評価項目及び評価基準

１　組織、職員配置などの実施体制

B B 事業計画等業務を実施するために適切な人員配置をなされているか

施設名

所管課

いわで御殿

保険介護課

Ａ （優　良）

Ｂ （適　正）

Ｃ （課題有）

Ｄ （要改善）

 計画書等を上回る優れた施設運営が行われた

 計画書等に沿った施設運営が行われた

 概ね計画書等に沿った施設運営が行われたが課題がある

 計画書等の水準に達しない施設運営であり、改善の必要がある

【評価基準】
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